2024-06

d p_l) Guide till apotek

Ledtider for extemporeprodukter fran APL

For leveranser av extemporeprodukter fran APL till apotek tillampas féljande riktlinjer.
Transport sker med Tamros ordinarie kdrtur. Ovriga transporter gors enligt
Overenskommelse.

Ordinarie leveranser

Vid bestallningar mottagna vardagar fore kl. 14.00 sker leveransen normalt under fjarde
arbetsdagen.

Expressleveranser

Om leveransen av till exempel medicinska skal behéver ske snabbare kontaktar apoteket
APL fér en éverenskommelse om leveranstidpunkt. En avgift per recipe/orderrad samt
eventuell merkostnad for transport tillkommer vid expressleverans.

Kontaktuppgifter kundservice

Tel 010-447 97 00, kundservice@apl.se.
Las mer pa www.apl.se



